За осигуряване на достъп до Национална база данни (НБД) "Население" е необходимо да се извърши следното:
1. Всеки компютър, от който ще се достъпва НБД трябва да има връзка с INTERNET.
По въпроси, свързани с осигуряване на достъп до INTERNET, обърнете се към вашия Интернет доставчик.


За работа в INTERNET, на компютъра, от който ще се работи с НБД да се ползва Microsoft Internet Explorer Browser версия 5.0 или по - нова.
2. Всеки служител, който ще работи с НБД трябва да притежава Удостоверение за универсален електронен подпис, което да е издадено с титуляр Юридическо лице.
Удостоверението за универсален електронен подпис да съдържа ЕГН на лицето, което ще има достъп до НБД “Население”.

Поддържаните типове Удостоверения за универсален електронен подпис за достъп до НБД "Население" са:
· StampIT DocPro Удостоверение за електронен подпис - "Информационно обслужване" АД - "ИО" АД
· B-Trust професионално Удостоверение за електронен подпис - "Банксервиз" АД - "Банксервиз" АД
· i-Notary Company Q Sign Удостоверение за електронен подпис - "Инфонотари" ЕАД - "Инфонотари" ЕАД
· Spektar Org Universal Certificate Удостоверение за електронен подпис - "Спектър"АД - "Спектър"АД
· Mobisafe Organisation Удостоверение за електронен подпис - "СЕП България" АД - "СЕП България" АД
3. На всеки компютър, от който ще се достъпва НБД трябва да има инсталиран четец за смарт карти.
Смарт карта и четец може да закупите от издателя на Вашия цифров сертификат.

Трябва да се закупят толкова на брой картови четци, колкото са компютрите, от които ще се работи с НБД.

Трябва да се закупят толкова комплекти самарт карти с издаден на тях цифров сертификат, колкото са служителите, които ще работят с НБД.

4. Проверка на инсталирания цифров сертификат.
Всеки служител, който ще работи с НБД, след издаването на цифровия сертификат и инсталирането му на компютъра, от който ще достъпва НБД, е необходимо:

За потребителите от общинските администрации - да достъпят през Internet Explorer страницата на адрес:

https://nbd.grao.government.bg/graoapp/
За всички останали потребители - да достъпят през Internet Explorer страницата на адрес:

https://nbd.grao.government.bg/graoappshort/
Ако на компютъра Ви има инсталиран един или повече цифрови сертификати, ще се покаже списък, от който трябва да изберете своя сертификат и да натиснете бутона "ОК".
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Ако сертификатът Ви е инсталиран на смарт карта (както трябва да бъде), ще се появи прозорец, в който ще въведете ПИН кода на Вашата смарт карта.

Ако сертификатът Ви е валиден и е описан за достъп до НБД, ще се покаже страницата за въвеждане на потребителско име и парола за работа с НБД.

Ако сертификатът Ви е валиден, но не е описан за достъп до НБД, ще се покаже следното съобщение: [image: image2]
Това означава, че данните от цифровия Ви сертификат са приети и новият Ви сертификат ще бъде описан в рамките на два работни дни или по-рано, в случай, че вече сте получили потребителско име и парола за достъп до НБД “Население”. Ако след изтичането на този срок все още не можете да достъпвате НБД, може да изпратите e-mail, в който да посочите името на Вашата организация, Вашето име и длъжност на e-mail адресите, посочени в секцията "При проблеми с НБД".

При проблеми с инсталирането и ползването на цифровите сертификати се обръщайте към фирмата, от която сте закупили цифровите сертификати, смарт картите и четците за тях.
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